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Mary Jim
Everlasting MUS Sdn. Bhd.

Mary Jim merupakan pengasas Mj by MUS vang menghasilkan produk-produk komuniti
seperti beg tangan, pakaian dan produk  perlancongan yang mempunyad identiti
masyarakat Sabah. Produk-produk yang dihasilkannya teloh dimodenkan untuk
dipasarkan dalam dan luar negara. Keinginan beliau untuk mengetengahkan produk
komunit Sabah terbukii berjaya melaluil nsaha benerusan dan semangar yang tinggi

Sikap beliau ini menjadi pencetus kepada kejayaan yang dimilikinya pada hari ini

Mohd Sukur Ibrahim
D Strike Solution

Mohd Sukur brahim merupakan pengasas D Strike Solution yang
menjalankan perniagaan perkhidmatan membekal dan memasang
permaidani ‘wall-to-wall'. Beliou merupakan usahawan muda don pemenang

Anugerah OKL Cemerlang Kebangsaan { Keusahawanan), Beliau |'\-|'I':.|.:.'.|
membukiikan bahawa kelourangan dint bukan alasan atau halangan untuk

terus berjuya

sSusma Suresh
Sonali Product (M) Sdn. Bhd.

Sonali Product (M) Sdn Bhd ialah sebush syarikat pakaian fesyen Bollywood yang
mempunyii pelanggan dari dalam dan luar negam. Puan Susma Suresh pernah
mengalami jatuh bangun dalam perniagaan apabila premisnva mengatami banjir
dan merosakkan semua stok pada whun 2000, Kemudian pada whun 2005,
v, Bellau tekad
untuk membangunkan perniagaannya semula. Sikap ingin terus berjaya, tidak
pernah putus asa dan yakin din menyebabkan beliou berjaya mengharung

Z-uL'fI.l-P L.I]'h'il'.l'i'l —
Bryan Loo Il‘
Loob Holding 22

Bryan Loo, merupakan usahawan yang memperkenalkan budaya minum teh bersama-

premisnya terbakar dan memusnahkan semua stok jual

sama hube tea di Malaysia melalui jenama Tealive, Beliaw tidak menyangka permiagann
mirumien ki mendapa sambutan mengegalikkan dan pars pelangigan sentusa memenuhi

kios minumannya. Kind penama Tealive mempunyal 165 kios di seluruh Malaysia. Malah
belinu sedang berusaha untuk memasarkan produk minuman ini ke YViemam dan Asia
Te . Selain Tealive, Loob Holdings juga menguniskan pelbagai jenama FézB di
Malaysia seperti Pizza Tino, Kpress, lladlao, Gindaco don Croissant Taivaki. Beliau
juga pernah dinobatkan sebagai Usahowan Harapan, Emst and Young Entreprencur of The
Yedr Awards 2013




PERSEDIAAN
MENJADI
USAHAWAN

Kejayaan seseorang usahawan bermula daripada proses membina dan mempersiapkan diri
untuk mencapai matlamat. Justeru i, usahawan perlu membina kekuatan dini dan menambah
pengetahuannya secara berterusan,

ﬁ Standard Pembelajaran

SEFFLAENNN

Selepas mempelajari bab ini, murid boleh:

2 menjelaskan ciri-cin keperibadian, kekuatan diri dan kelebihan menjadi usahawan.
2 menghuraikan faktor-laktor penyumbang untuk memulakan perniagaan,

2 menerangkan kelebihan berniaga sebagai satu peluang kerjaya.
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Persediaan Menjadi Usahawan

8 Modal

& Kemahiran

8 Lokas yung sesual
€ Stok

€ Latihon

€ Pemasaran

& Bantuan profesional

“

& Matlamai peribadi

8 Ohjekiil perniagaan

8 Keberuntungan
perniagaan



- PENGENALAN
Usahawan perlu membuat persediaan yang rapi  sebelum m

memulakan sesuatu perniagaan. Generasi muda juga digalakkan
untuk mencebun bidang  keusahawanan  kerana  bidang ini Usahawan merupakan individu
mampu menggerakkan sumber ekonomi dan mempercepat proses arau kumpulban indivicu yang
pertumbuhan ekonomi. Usahawan perlu berani mengambil risiko, Derte pie w e hicany "IJL"'-'

= MECAETY UL PErmiagann sencdir
mencipta dan merebut peluang perniagaan untuk mendapatkan it g

sema mengembangkanmya

keuntungan, kepuasan dini dan kemakmuran masyaraka

CIRI-CIRI KEPERIBADIAN, KEKUATAN DIRI DAN
KELEBIHAN MENJADI USAHAWAN

1. Ciri-Ciri Keperibadian Usahawan
Seorang usahawan yang berjaya perlu mempunyai cin-ciri keperibadian yang tertentu, Antara ciri
keperibadian seorang usahawan adalah sepeni berikut:

n
2
[44]

Usahawan yang berani mengambil nsiko mempunyal

keyakinan wuntuk menghadapi keadsan ketidakpastian

membuat keputusan dan mengambil tindakan untuk

memajukan permiagaannya. Lsahawan juga perlu bijak

mylﬂurﬂkudumbﬂkhmwlhnmuhn
kadar keuntungan perniagaan.

Contoh

Datuk Wira Dr. Maznah Hamid, Pengerusi Ekselutil Kumpulan
Securiforce iaitu merupakan seorang usahawan yang menerima cabaran
dengan menubuhkan syarikat kawalan keselamatan yang majoritinya
diceburi oleh kaum lelaki. Beliau terpaksa berhadapan dengan mentaliti
masyamkat yang memandang rendah terhadap kemampuannya teratama
dalam melibatkan urus niaga membeli dan menguruskan senjata api
Belinu merupabin wsatawan yang berani mengambil risiko apabila
melibatkan diri dalam bidang harmanah melalui anak syankamya, Danau
Lumayan Sdn. Bhd. vang telah berkembang maju tanpa sebarng bantsan
kewangan daripada pitak bank.
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Kreatifl dan Inovanil

Tabah

Yakin Diri dan Oprimistik
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Usahwwan yang kreatil boleh mencipta sesuatu yang bahara bagj
memenuhi keperluan dan kehendak pengauna vang berbeza
Usahawan yang bersifat inovatil boleh mengubah suai sesuatu
barangan yang sedin ada supaya lehib berkualit, menarik dan
dapat bersaing dalam pasaran sedia ada

Puan Azean Mahmud, Pengarah U'nusan Teharah Global (M) Sdn

Bhd, merupakan pengeluar produk Sabun Toharah yang mengandung
at yang boleh digunakan untuk menyamak. Sabun yang
mengandungi bahan herba dan tiada bahan pengawet serta bahan
kimin ini mempunyai pelbagai kegunaan seperti merawnt penyakit
kulit, untuk membasuh sayur-sayuran atan haju sera mampu
menurunkan suhu badan sekiranya demam panas

Usahwwan yang tabah, tidak akan jemu dan berputus asa
menghadapi cabaran. Usahawan juga tidak akan mkut
menghadapi kesusahan dalam perniagaan sehinggn mencapai
kejayaan

Puan Zarinnah Mohideen, pemilik Zarlith Events and Management Sdn
Bhd. pernah gagal dalam pemiagaan lamanya hingga terpiksa menjual
sayur dan surat khabar lama untuk mengumpul modal. Ketabahan dan
semangat ingin berjaya dalam pernisgaan, membuatkan beliou sanggup

mengedar sendin risalah perniagaan katering perkahwinan miliknya
dari rumah ke rumah tanpa mengenal penat lelah. Belinu menerima
semua cabaran dan kesusahan semasa menjalankan pemingaan dengan
hati vang terbuka dan tidak berputus asa. Kini perniagaannya telah
berjuya dan berkembang maju

Usahavan perle mempunyal silan yakin dengan kebolehan din
untuk menghadapi cabaran dan sentinsa mempuanyal pandangan
yang terbuka terhadap kegagalan, Usahawan juga perlu sentias
berfikir untuk mencari jalan penyelesaian bagi mencapai kejayvaan
dalam pemingannnya

Dearuk Yusol Haslam seorang usahawan dalam hidang perfilernan
Sebelum in, belinu permith menjadi pelakon sampingan, pelakon
utama dan krew penerbitan sebelum memulakan peresahaan

wla pada dirinya 1elab

perfileman. Sifm yakin diri dan optimistik yang
membaniu menjayakan syankm perfilemannya



Berinisiatifl dan

Komitmen yang
Tinggi

Pandai Mengambil

Inisiatil bermaksud sikap seseorang yang melabukan sesuatu
secara proakiil. Usshavwan yang berinisiatil dan benanggungjawib
akan giat berusaha bagi membangunkan kehidupan din

sprin gentingn mencar idea baharu uniuk mengembangkan

perniagLnnya

Puan Faiza Bawumi Syed Ahmad, Pengarah Urusan Syarikat Faiza
Sdn. Bhel. pernah pergi dan satu kedai ke smu kedad vang lain uniuk
mendapatkan maklum bales sama ada peniaga akan membeli berasnya
jika belinu menjualnya. Berdasarkan respon yang positil, beliou
memohon lesen pemborong beras dan menjual pelhagai jenis beras

Lisahmwan periu menunjukian komitmen dan keazaman yang
tinggi uniuk memajukan pemingasnnya. Komitmen yang tinggi
adalsh suatu bentuk kesepakatan yang dibust oleh seseomng
terhadap dirinya sendir atau orang Inin. Komitmen ini perfu
jelas, rerarah, berorientasikan kemajuan don perlu dijaga sehingiza
mencipal kefayaan,

Anthony Tan dan Tan Hool Ling merupakan pencipta aplikass popular
Grab. Bagi memben komitmen yang tinggl kepada perningaan, mereka
telah berhenti dan menguruskan perningaan keluarga sertn pekerjaan
sedia pda untuk menumpukan perhatian, tenaga dan masa dalam
membangunban perniagaan Grab, Hasil daripada usaha mereka, Gral
telah beropernsi di negara-negara Asia Tenggara dan menyediakan
perkhidmatan MyTebsi, GrabCar dan GrabShare, Manakala aplilasi
GrabBike beroperasi di Vietmam, Jakarta dan Bangkok. Pengeunaan
aplikasi Grab telah mendapat sambutan tnggl dalam kalangan
masyarakat bandar,

Usahwwan akan sentiasa mencari dan pandai merebut peling
perniagnan yang wujud daripada perubahan dalam persekitaran

perniagman

Saudari Hazigah Murulhuda bint Hamn, seorang gadis Orang Kelainan
Lipaya (ORL) berani mengambil peluang umuk mengusahakan
perniagaan kuih bulan halal bagi dipasarkan kepada pengguna Muslim.
Beliou pands mengambil peluang dalom perniagaan kerana sehelum
ini, pasaran uniuk kuih bulan dipelopari oleh masyarakat Cina. Atas
kegigihannya, kuih bulan keluarnnya telah dapar dipasarkan ke negara
China
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Berfikiran Positil
untuk Berjava

Kebolehan Menentukan
Visi dan Misi

Berani untuk Gagal

ri

Kejavann merupakan motivash wlamn untuk seorang usahowan.
Lisahmwan yang berfikiran positif akan dapat menyelesaikan
ma=alah dan halangan yang dihadapinya,

Mur Amirah Maulat Abdullah, penerima Anugerah Tkon Uszhawan
Tahunan Bawah 30an 2017 anjuran Niaga Times, mempunyal semangat
juang vang tinggi dan komited dengan hals tujo untuk bergelar
usghawan muda berjaya. Belian tidak mudah berpuas hati dengan apa
yanyg dikecapinya dan sentiasa positf uniuk mencapai kejayaan bergelar
usahawan tersohor di negara inl. Beliou berjaya membuktilan bahavwa
settap individu mampu mencapal kefayaan yang diimpikan, asalkan
mempunyal semangat dan keazaman yang tinggi

Usahawan perlu bijak menentukan visi dan mist perniagaonnya kerana
perkara inf yang menentukan hali iiju pernlagaan dan memberd panduan
dalam merancang kejaynan perniagun.

Dato” Wan Mohammad Sani Salleh atau dikenali sebagai Dato’ Sani,
merupakan pengasas don Pengarah Urnsan Kumpulan Svarilo Sani

United Berhad, fnitn sebuah syarikat induk yang meneryjul beberapa

baaah anak syarika di i1.|.“.|||1'|}'.| Beliau merupakan seorang wsahonwan

yang mempunyal vist dan misi yang jelas dalam perniagaannya. Antam
anak syarikarmya ialah Sani Express Sdn. Bhd. @ity sebuah syankar
penganghutan awam yang memiliki jumlah bas ekspres dua tinglat terbesar
di Malaysia dengan bercirikan teknologs tingg yang terbaik di dunia. Belisn
menctapkan visi utama perniagaannnya ialah memperkukuhkan jenama
Sani' melalul perningaan Sani Express Sdn, Bhd,, Sani Hotel Sdn. Bhd., Sani
Engineering Sdn. Bhd., Sani Properties Sdn Bhd ., Sami Infrastructure, Sani
Terminal Sdn. Bhd., Sani Facilities Sdn, Bhd., Sani Plantation Sdn. Bhd.,
than Sani Marine

Usahawan pertu bersikap berani menghsdapi kegagalan dan
menganggap kegagalan sebagai suatu pengajaran yang berharga
kepadanya, Usshawan tidak mudah berputus asa sehaliknya bersifa
terbuka terhadap seviap ujian dalam dunia perniagaan

Pada 28 Drsember 2004, pesawat Air Asin telah terhempas di Selat
Karimata, Indonesia dan 1elah mengorbankan semua penumpang. Tan
Sri Tony Fernandes selaku Ketua Pegawai Eksehoutifl Kumpulan Air
Asia, telah menghadapi persepsi orang ramal yang mengatakan Air
Asia adakah punca kejadian tersebut dan memandang rendah terhadap
kemampuan Air Asin; Beliau menganggap kematangan tersebut sebagai
pengafaran dan mengambil langkab penambahbaikan untuk mencegah
kejadion kemalangan pada masa akan datang



Semangat Sepasuban

Kriteria ini melibatkan kerjasama pihak yang mempunyai
kemahiran dan pengalaman untuk mencapal matlamar yang
samp, Apabils pernlagaan mengamalkan semangan sepasukan
dalom menghasilkan produk, hasilnya produk akan lebih
berkualiti daripada hasil kerja secarn individu,

Tuan Haji Burhanuddin bin Md Radzi merupakan pemilik dan Pergarah
Urusan Les" Copagque Production Sdn. Bhd., iaitu sebuah syarikan yang
terkenal dengan tavangan animasi Upin dan [pin. Tayangan animaosi
tersebut yang berlatarkan budaya kampung di Malaysia telab mendapat
sambutan pada peringkat pasaran tempatan dan antarabangsa. Kejayaan
tersebut adalah hasil daripada penerapan konsep kerja sepasuban dalam
pengurusan syarikat. Wakwpun setlap pekerja mempunyai pengetahuan,
kemahinn serta kepakaran yang berbeza, mereka memainkan peranan
untuk menyumbanghkan idea dan usaha dalam kerpa sepasukan bagi
menghasilkan hlem animasi yang menarik

Usahawan yang berdikarni tidak bergantung kepada arang lain atai
mengharapkan penolongan omng sewakin melakukan sesuatu.

Saudara Khairil Gibron Yahaya, merupakon usahawan tani generasi
baharu yang menyahut seruan kerajean untuk memperkasa bidang
perankan yang diangka menjadi komponen penting dalam Rancangan
?\1,||.j}'5g.|. ke-9 (RMED), Beliau seorang yang berdikari kerana telah
mengusahakan projek mnaman sayur-sayurinnya secarn sendin tanpa
hantuan kerjaan

Usahawan perlu berkebalehan uniuk menukar car dan
menyesuaikan pendekatan permisgaannya dengan situnsi serta
keadaan tenentu

FashionValet merupakan sebuah perniagaan lesven dalam talkan terawal
di Malayzia yang telah disagkon oleh Datin Vivy Sofinas binti Yusol
ataw lebih dikenali sebigai Vivy Yusol, Beliau telah mengasaskan laman
web e-dagang iaitu FashionValet com yang dikenali dalam dan luar
negara. Keadaan ind bertepatan dengan gaya hidup rakyat Malaysia vang
menginginkan suntu perkhidmatan beli-belah yang boleh memudahban
menekn
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2. Kekuatan Diri Usahawan

Rajah 5.1 Kekunan din usahawan,

Antara kekuatan diri yang harus ada pada seseorang usahawan ialah:
i} Kemahiran pembangunan karakier diri

Usahawan dapat membentuk kemahiran pembangunan karakier diri melalui pengalaman dan
abaran dalam perniagaan. Antara kemahiman yang boleh membangunkan karakier diri seseorang
usahawan ialah kebolehan membuat keputusan, kemahiran berkomunikasi, bekerja dalam
kumpulan, dan membuat perancangan perniagaan.

o
>
o
o

ii) Fokus tenaga dan tumpuan

Usahawan perlu [okus tenaga dan tumpuan bagi merealisasikan sesebuah perniagaan. Usahawan
yang bijak akan menetapkan visi dan misi perniagaannya serta [okus terhadap perkara yang
menjayakan perniagaannya,

N MYHYSM KOVONIW Ny w1035H3d

Lukis pera i-Think (peta buih)
tentang keluatan din usahowan.
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i) Perhubungan baik dengan pasangan

Perhubungan haik dengan semua pihak dalam organisasi ama
penting bagi menjayakan sesebuah perniagaan. Usahawan
harus mampu berkomunikasi dengan jelas dan berkesan supaya
pengurusan perniagaan dapat dijalankan dengan sistemanik.

iv) Keupayaan membina jenama

Keupayaan membina jenama akan memainkan peranan besar
dalam membina rangkaian perniagaan usahawan. Hal ini kerana
jenama yang kukuh akan menyakinkan lebih ramai pengguna.

Usahawan juga berusaha untuk memastikan kualiti barang dan ml'“?f'ﬂl“mm-’ﬁ:;"mﬁ

perkhidmatan demi mengekalkan nama baik jenama. tps:/fwww.thevocket.com/
orang-malaysia-forbes-30-
under-30-asia-201 7/ untuk

v) Menyelesaikan masalah kecil terlebih dahulu el e i

Semasa menjalankan perniagaan, usahawan perlu peka dengan yang tersenarai dalam Forbes
masalah kecil dan cuba menyelesaikan masalah tersebut dengan 30 Under 30 Asta 2017,
cepat dan sebaik mungkin. Keadaan ini dapat mengelakkan \ o
situasi yang boleh merugikan usahawan.

3. Kelebihan Menjadi Usahawan

Usahawan merupakan penggerak dalam pembangunan, kemajuan dan pembangunan ekonomi
negara, Terdapat beberapa kelebihan menjadi usahawan kepada diri, keluarga, masyarakat, dan

negara,
Kelebihan
|
i | I ]
Diri Keluarga Masyaraket Negara
|8 Membentuk diri 8 Peluang untuk 8 Memenuhi keperluan] |8 Dapat
untuk sentiasa membuka dan kehendak memperkenalkan
berfikiran posiuf, perniagaan baharu, masyarakat, produk tempatan
berdisiplin, bebas @ Mempunyal @ Meinberikan ke luar negara.
Bt arn kelebihan y: Ibagai produk dan | [© Mewujudka
S35, dany celiap elebihan yang pelbagai produk dan Mewujudkan
Imenlgurunkun S dapat diwarisi dari perkhidmatan. kerjasama serantau,
i i satu generasi ke @ 50 Lo
18 Mewujudkan sikap generas yang lain. o Mekrnb.u.kﬂ pelizig e Mmﬁ'llj.udkﬂn_ K
berdilar. pekerjaan. pengaliran masu
& Memupuk minat & Mewiiindkin moxdal asing,
Sumber pendapatan keusahawanan kcl:nlf:nman den
diri dan keluarga. dalam kalangan ahli ; s ].mﬁm
Wt mengurangkan kadar
4 Jenayah.

Rajah 5.2 Kelebihan menjadi usahawan.
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FAKTOR-FAKTOR PENYUMBANG UNTUK
MEMULAKAN PERNIAGAAN

Terdapat beberapa [aktor penyumbang untuk  memulakan
perniagain.

Terdapat pelbagsi cara vang perlu
difikirkan oleh seorang usahawan
berlaitan dengan modal,
antaranya

» Adakah kita memiliki modal
perniagaan yang mencukupi?

= Sanpgupkah kita melabur
sejumlah wang pembilayaan dan
bank disehablan tada wang?

* Adakah berhalol dan terjamin

keuntungan yang akan
diperokeh?

Rajah 5.3 Fakior-faktor penyumbang uniuk memulakan perniagaan

Modal merupakan satu permulaan bagi sesebuah perniagaan
Modal perniagaan boleh merupakan wang tunai, alatan atau
stok. Usahawan perlu mempunyai modal yang mencukupi
untuk membiayai perniagaan yang diceburinya. Usahawan boleh
mendapal sumber pembiayaan secara dalaman atau luaran

o
>
o
0

Layari laman sesawang
et peffwien: mard. gov my
untuk mengetahui lebih

o lanjut mengenai MARA
I

=

z

z

m

4

|$

B Arahan:

B Gambar foto 3.1 Contoh agenst sumber modal Py i Tablak
g kaedah sumbang samn

B

g Soalan:

Fa

Pacla pendapar anda, mengapakah
kemahiran pengurusin kewangan
penting kepada usahawan?




Usahawan perlu melengkapkan din dengan pengetahuan dalam bidang perniagaan dan mempunyai
kemahiran tertentu sebelum menceburkan diri dalam bidang tersebut. Antara kemahiran yang
perlu dipelajari oleh usahawan seperti pengurusan kewangan, pemasaran produk dan penggunaan
media sosial yang berkesan.

Kemahiran dalam penggunaan teknologi maklumat membolehkan usahawan memanfaatkan
teknologi terkini, meluaskan rangkaian perniagaan, mengukuhkan kedudukan kewangan
perniagaan serta memperluaskan perniagaan schingga ke peringkat antarabangsa

Pemilihan lokasi yang sesuai merupakan salah satu fakior yang amat penting dalam memulakan
perniagaan. Perancangan lokasi perlu dititikberatkan untuk menentukan kos vang akan dikeluarkan
dan menentukan sama ada lokasi yang dipilih berpotensi untuk meraih keuntungan,

Lokasi yang dipilih juga berdasarkan jenis perniagaan yang akan dijalankan. Lokasi yang
strategik dapat mencapai sasaran jualan vang tinggi.

Tempat yang mempunyai
tumpuan ramai.

Giri-ciri Lokasi Rerbampin dengnpelngn,
yang Sesual

Terdapat kemudahan
infrastrukur.

Mudah dikunjungi.
Rajah 3.4 Ciri-ciri lokasi yang sesuai,

_—

Stok ialah barang yang disimpan untuk dijual. Usahawan harus bijak menguruskan siok unuk
mengelakkan modal terikat kepada stok. Stok yang mencukupi akan membantu kelancaran
sesebuah perniagaan. Terdapat dua jenis stok iatu stok bergerak pantas dan stok bergerak perlahan.
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Gambar foto 5.2 Conoh stok bergerak pantas,

_"N\
Stok yang dapat dijual dengan cepar.
Contchnya, barang makanan, barang
keperluan harian dan sebagainya, Swok
ini berisiko rendah kerana kepantasan
jualan dapat mengelakkan masalah stok
luput, busuk atan usang,

Merupakan stok yang mengambil masa
lama untuk dijual. Contohnya, perabot
dan  kereta mewah. Stok  bergerak
perlahan  berisiko tinggl kerana  stok
mudah menjadi rosak atw ketinggalan
zoman sckiranya disimpan lama,

:
J

Rajah 3.3 Jenis-jenis stok

Usahawan perlu memperlengkap diri dengan ilmu pengetahuan,
kemahiran dan cid-cir keusahawanan untuk menjadi seorang
usahawan yang berdaya maju dan berdaya saing. Melalui kursus
dan latthan, usahawan mampu untuk mengaplikasi ilmu yang
dipelajari dalam perniagaan.

Jenis-jenis latthan yvang diperlukan oleh usahawan seperti
pengurusan aliran winai, perakaunan dan pengurusan kewangan,
pengurusan stok dan inventori, pengurusan sumber manusia,
penjenamaan serta pemasaran berkesan,

Arahan
Bentang di dalam kelas.

Soalan:

Semaraikan contoh-contoh siok
bergerak pantas dan bergerak
perlahan

Layari luman sesawang heepof
giatmearaedu mylanguage!
misfienaral-hursus/MHang=ms
untuk mengetahui latihan

dan kursus yang ditaswarkan

di Giatmara,




Antara kepentingan latihan kepada usahawan ialah:

Rajah 3.6 Kepentingan latihan kepada usahawan.

Pemasaran ialah strategi, proses atau kaedah yang berkesan untuk
menyalurkan barang dan perkhidmatan daripada pengeluar
kepada pengguna. Pemasaran juga melibatkan urusan-urusan

sebelum jualan seperti kajian, pembangunan produk, kualiti | o o0 weivii dan Inovasi
produk, penetapan harga, pengagihan produk, pembungkusan, | Global Malaysia (MaGIC)
urusan selepas jualan dan sebagainya. Tujuan pemasaran ialah: telah melancarkan program di

hawah inisiaif giawah
i} Membanw usahawan meningkatkan jualan produk sena ml.:;“nmm r:,‘:‘f; (CER)

memperoleh keuntungan yang tinggi. Bagl menarik minar lebih Banyak

i : P synrikal swasta dan korporat
i} Membantu usahawan melakukan penjenamaan semula R AT

sesuatu produk yang dapat memberikan satu imej baharu | yahawan Malaysia.
kepada pengguna di pasaran.

iii) Membantu usahawan memperkenalkan produk sedia ada di
sesuatu pasaran yang baharu.

iv) Memastikan produk yang dihasilkan oleh vsahawan akan
sampai ke tangan pengguna.

7]
m
<
m
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Usahawan perlu ada strategi pemasaran iaitu perancangan untuk memasarkan produk secara
berkesan. Terdapat dua lakior penting dalam pelaksanaan strategi pemasaran jaiu:

i} Sasaran pasaran
Usahawan perlu mengetahui tentang ciri-ciri dan kehendak kumpulan pengguna tenentu untuk
memasarkan produk atau perkhidmatan dengan lebih berkesan.

i) Campuran pemasaran
Terdiri daripada produk, tempat, harga, dan promosi yang memainkan peranan penting dalam
menjayakan sesuatu perniagaan. Usahawan perlu mengeluarkan produk atau perkhidmatan
vang berkualiti, memilih tempat yang sesuai untuk memasarkan produk atau perkhidmatan,
menetapkan harga yang sanggup dibayar oleh pengguna dan menjalankan promesi dengan
berkesan.

S —

S Produk terdiri daripada barangan atau perkhidmatan yang ditawarkan
kepada pengguna.

% Strategi tempat dan saluran pengedaran untuk menyalurkan produk atau
perkhidmatan kepada pengguna.

© Penetapan harga perfu mengambil kira semua kos yang terlibat seperti
kos operasi, pengeluaran, pentadbiran, perbelanjaan penyelidikan dan
pembangunan, pemasaran, pengiklanan serta gaji pekerja.

@ Promosi merupakan bentuk komunikas yang digunakan untuk
memberitahu dan memujuk pengguna membeli produk atau perkhidmatan
vang dikeluarkan oleh sesebuah perniagaan.

Rajah 5.7 Campuran pemasaran.



Bamtuan profesional merupakan sokongan berbemuk kewangan dan bukan kewangan yang
diberikan oleh agensi-agensi kerajaan dan badan berkanun kepada usahawan.

i} Bantuan kewangan yang diberikan kepada usahawan adalah dalam bentuk pinjaman modal dan
subsidi. Antara pihak yang memberi bantuan kewangan kepada usahawan ialah:

it} Bantuan khidmat nasihat dan rundingan juga disediakan kepada usahawan untuk memastikan
mereka dapat memperlengkapkan diri dengan ilmu pengetahuan serta kemahiran keusahawanan
dalam bidang perniagaan. Antara pihak vang memberi bantuan khidmat nasihat dan rundingan
kepada usahawan ialah:

T
m
<
m

K""m h,', n Us ;  Malays
ﬂ 1mpmmmxmhmmmﬁmmﬂnmmmﬂmm
-2 mmmwmmmw
9 Firma-firma swasta seperti firma konsultan dan firma guaman
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KELEBIHAN BERNIAGA SEBAGAI SATU PELUANG
KERJAYA

Usahawan mempunyai peranan dan sumbangan yang sangat besar kepada din sendini, masyarakat
dan negara. Kerjaya dalam bidang perniagaan banyak memben [acdah kepada matlamat peribadi,
objekuil perniagaan, dan keberuntungan perniagaan.

1. Matiamat Peribadi

Perniagaan merupakan satu kerjaya kepada usahawan untuk mencari rezeki bagi menyara kehidupan
diri dan keluarganya. Masa perniagaan biasanya mengikut perancangan usahawan. Pengurusan
masa perniagaan yang feksibel, memberi kebebasan kepada usahawan untuk mengurus jadual
kerja dan kehidupan harian,

Kerjaya dalam bidang perniagaan juga dapat membentuk personaliti seorang, usahawan. Hal
ini adalah kerana dunia perniagaan sentiasa menghadapi dugaan dan cabaran yang tidak dijangka.
Sikap yakin din, ketabahan mengharngi cabaran, berani mengambil risiko dan sikap optimistik
boleh mendorong usahawan untuk mencapal kejayaan dalam perniagaan. Kejayaan perniagaan
boleh mendatangkan kepuasan kepada usahawan kerana usahawan banyak memben idea,
berkorban masa dan tenaga kepada periagaan tersebut.

2. Objekfif Perniagaan

Usahawan menyediakan banyak peluang pekerjaan  dalam
pelbagai bidang seperti perkilangan, perdagangan, pembinaan,
dan khidmat jualan langsung, Justeru, kadar pengangguran
dapat dikurangkan sekali gus meningkatkan pendapatan negara,

Usahawan merupakan secorang yang keeatil sera dinamik
dalam menghasilkan pelbagai produk dan perkhidmatan yang
berkualiti. Hal ini umuk memenuhi keperluan dan kehendak
masyarakal melalui kepelbagaian produk aau perkhidmatan
bahara, Kepelbagaian ini akan meluaskan  pemilihan  dan
penawaran serta memenuhi cita rasa pengguna,

Layari laman sesawang
hitps:{fwww. hmetro,com, my/
Malah keberganungan negara terhadap barang import dapat | pode/52749 untuk mengetahul
dikurangkan apabila usahawan menghasilkan barang gantian mengapa perlu memulakan
import. Keadaan im secara langsung akan memperbaiki imbangan permiagaan.

dagangan negara,

Manakala pembangunan sesuatu kawasan dapat ditingkatkan
hasil daripada pelaburan yang dilakukan oleh usahawan kerana
usahawan yang berwawasan tinggi dan berpandangan jauh akan
meneroka pelbagai sumber unuk membangunkan ekonomi

negan,




3. Keberuntungan Perniagaan

Bidang keusahawanan memainkan peranan penting dalam era globalisasi masa kini. Setiap produk
dan perkhidmatan yang ada di pasaran, wujud atas daya usaha seorang usahawan. Berikut adalah
keberuntungan perniagaan kepada seseorang usahawan:

i
<
m

Rajah 5.8 Keberuntungan perniagaan kepada usahawan,

o)

Megara boleh mendapa facdah dari segi sosial apahila usahawan mengembalikan sejuminh pendaparan
perniagann mereka kepada negara secara wajib il dalam benuk cukal pendapatan atan secar subarela sepeni
derma dan zaka,
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. Anda dikehendaki membentuk kumpulan kecil yang terdiri daripada lima orang
setiap kumpulan,

2. Setiap kumpulan akan menemu bual seorang usahawan tempatan,
3. Kenal pasti ciri-ciri keperibadian usahawan dan fakior penyumbang kepada
perniagaan usahawan tersebut,
. Laksanakan aktiviti Gallery Walk.

REFLEKS| g

L
1. Usahawan merupakan individu yang mengusahakan sesuatu perniagaan sehingga
berjaya dan mengambil risiko perniagaan yang dicebuninya,
Antara ciri-ciri keperibadian yang terdapat pada scorang usahawan ialah:
berani mengambil risiko
kreatif dan inovaul
tabh
yakin din dan optimistik

o
o
0

berinisiatil dan beranggungjawab
komitmen yang tinggi
pandai mengambil peluang

berfikiran positil untuk berjaya

kebolehan menenukan visi dan misi

berani untuk gagal

semangat sepasukan

berdikari

Mleksibel

Modal, kemahiran, lokasi yang sesuai, stok, latihan, pemasaran dan bantuan

profesional merupakan fakior-lakior penyumbang kepada usahawan untuk
memulakan perniagaan,

4. Kerjaya dalam bidang perniagaan banyak membuka peluang kepada usahawan untuk
melenghkapkan diri untuk bersaing, membina keyakinan diri serta menyumbang
kepada pembangunan ekonomi negara,

“ 9000000000000 ™

NYATHYSN IOYINIW NYVIOS5H3d
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SOALAN OBJEKTIF

Arahan: Jawab semua soalan.

1 Maklumat berikuwt berkaitan dengan
ciri-ciri keperibadian usahawan

Seorang pemaju perumahan pernah
mengalami kegagalan semosa kegawatan
ekionomi tetapi belisu masih berusaha untuk
menyiapian projek yang ierbengkalai. Belian
|'|1|.'|'|;‘J:l:|.<|;||}| kemungkinan peromahan
tersebun tidak dapsn dijual, dan rerpaksa
mienznggung kerugian

Berdasarkan permyataan di atas, apakah
ciri-cin keperibadian usahawan tersebut?

A

B
C
0o

Tabah

Berami mengambil risiko

Pandai mengambil peluang
Berimisiatifl dan bertanggungjawah

2 Antara berikut, manakah benar tentang,
usahawan yang kreatif?

Kebolehan mencipta produk baharu

Kebolehan menghasilkan idea

Keupayaan menambah baik ciri-ciri
praduk

Keupayaan melakukan perubahan

I dan 1l
Idan IV
11 dan 101
111 dan IV

Pernyataan manakah menunjukkan

usahawan yang mempunyai ciri-ciri

keperibadian yakin dini dan optimistik?

A Berusaha untuk membuat perubahan

B Mengenal pasti dan menganalisis
siluasi

C  Mengambil peluang atas perubahan
persckitaran perniagaan

D Berkemampuan menghadapi masalah
dan halangan untuk mencapai
kejaymin

Antara berikut, situasi manakah yang
berkaitan dengan peranan usahawan
kepada masyarakat?

I Encik Afeel membelanjakan
EM1 juta untuk mempromesikan
produknya

11 Encik Kanang mengupah 100 orang
pekerja di kilang baharunya

11 Encik Tan mengubah suai produk
mengikut cita rasa pelanggan

IV Encik Kumar membeli insurans
marin daripada syarikal insurans di
London

I dan 11
I dan IV

1T dan 111
111 dan IV

O0Om e
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Antara berikut, situasi manakah
I]'H.'[]Llrl_]'l.lkl{'d]'l CIr-cin !,.IS;IIL'E'-L':II'I
yang, pandai mengambil peluang
perniagaant

A Puan Munirah menambahkan stok
buku di kedainya

B Encik Shatin melantik dua orang
Fengurus Pemasaran di syarikatnya

C  Encik Jimmy merasmikan cawangan
baharu perniagaannya

D Puan May Ling membuka pusat
asuhan kanak-kanak di kawasan
perumithan baharu

Antara berikut, manakah kemahiran
yang boleh membangunkan karakier dini
sesgoring wsahawan?

A Kemahiran mengurus stok

B Kemahiran membuat keputusan

C HKemahiran menctapkan visi

D Kemahiran mengambil pekerja

Maklumat berikut berkaitan dengan
kekuatan dir usahawan

Usahawan perlu peka terhadap masalih
kecal dan cubue menyelesaikannya
dengan cepat

Mengapakah usahawan perlu

menyelesaikan masalah kecil terlebih

dahulu?

A Melahirkan idea-idea baharu

B Memupuk minat keusahawanan

C  Mengelak situasi yang merugikan
usahawan

D Memenuhi keperluan dan kehendak
pengguna

B

10

Maklumat berikut berkaitan dengan
kekupatan dird usahawan,

Syarikm Prima Sdn. Bhd. telah
menjalankan perniagaan menjual
makanan sejuk beku menggunakan
jenama ‘Sedap Rasa’. Pelbagai kaedah
premest digunakan oleh syarikat untuk
memperkenalkan jenama tersehbut kepada
pengeani, Kint jenama “Sedap Rasa® telah
terkenal hingga ke pasaran antarabangsa

Pernyatann di atas berkenaan dengan
Syarikat Prima Sdn. Bhd

Apakah skop kekuatan diri yang telah
Syarikar Prima Sdn. Bhd. lakukan?

A Fokus tenaga dan tumpuan
Keupayaan membina jenama
Pembangunan produk global

= L

Kemuohiran pembangunan karakter

diri

Apakah kelebihan menjadi usahawan
kepada masyarakat?

A Mewujudkan sikap berdikari

B Mewujudkan kerjasama serantau
C  Menyediakan peluang pekerjaan
)

Membuka peluang membina
perniagaan baharu

Antara berikut merupakan faktor
yang mempengaruhi pemilihan lokasi
perniagaan kecuali

A persaingan

B pekenja setempat

C  produk haharu

D  peraturan dan undang-undang



11

12

13

Antara berikut, manakah agensi kerajaan
yang memberi bantuan kewangan
kepada usahawan?

1 TEKUN Nasional

11 Majlis Amanah Rakyat (MARA)

I Lembaga Hasil Dalam Negeri
(LHDN)

IV Pertubuhan Kebajikan Sostal Pekerja
(PERKESD)

Idan 11

1 dan IV

11 dan 111

111 dan 1V

on=>

Antara berikut, manakah merupakan
kategon stok bergerak pantas?

A Beras

B EKercta
C  Penyapu
D Perabot

Antara berikut, manakah merupakan

ciri-ciri lokasi yang sesuai?

A Mempunyai sewa premis yang mahal

B Berdekatan dengan pesaing

C  Berdekaan dengan kawasan
perkilangan

D Mempunyai kemudahan
infrastruktur yang lengkap

15

Encik Imran telah mengambil kursus

kemahiran pemasaran produk sebelum

memulakan perniagaannya. Mengapakah

beliau berbual demikian?

A Memperkenalkan syarikat

B Mengekalkan pasaran produk

C  Menerapkan etika pemiagaan yang
positl

D Mewujudkan interaksi dua hala
dalam kalangan pengguna

Apakah kepentingan latihan dalam

biclang pengurusan perniagaan kepada

usahawan?

A Untuk mewujudkan kerjasama
antara usahawan

B Untuk menggalakkan usahawan
bersaing

C  Untuk menerapkan etika perniagaan
yang progres|

D Untuk meningkatkan peluang
menceburi bidang perniagaan

Antara berikut, manakah merupakan
UMSUT CAMPUIAN pemasaran?

I Produk

Il Promosi

Il Pengguna

IV Pengeluar

I dan i
I dan IV
Il dan 111
11 dan 1V

0w =

153

L
m
<1
=]

PERSEDLAAN MENJAD] LISAHAW AN



o
o
0

NYASYHYSN IOYINIW N vIO35H3d

18

154

Mengapakah promosi penting dalam
proses pemasaran barangan pengguna?

A Menjamin keuntungan yang tinggi

B Menentukan harga yang sesuai

C  Menghadapi persaingan daripada
pengeluar lain

D Menghasilkan produk yang dapa
memenuhi kehendak pengguna

Apakah kepentingan pemasarnn kepada

usahawan?

A Membantu usalawan meningkatkan
harga produk

B Membantu usahawan mencipta
produk baharu

C  Membantu usahawan melakukan
penjenamazan semula produknya

D Membantu usahawan meningkatkan
latihan kepada pekerjanya

Rajah berikut menunjukkan strategi
CAMPUTAN pemasiran.

Strategi Campuran Pemasaran
Produlk

Harga

i |
I |
I P |
| |

Promosi

Pernyataan manakah yang menerangkan
unsur P?

A Produk mesti berkualiti untuk
memenuhi cita rasa pelanggan

B Produk mesti mampu bersaing
di pasaran

C  Produk mesti dipasarkan kepada
pengguna dengan seger

D Produk mesti diperkenalkan kepada
penggur

20

Antara berikut, manakah [aktor
|'-‘|-"I11.'I1|l-l-.'ll1 lfmpﬂt pt"ﬂul.'i-lml'l?

Modal perniagaan

I1  Jenis pelanggan
111 Kaedah jualan
IV Kos pengeluaran

A

B
C
1]

I dan 11
1 dan IV
Il clam 111
11 dan 1V



SOALAN STRUKTUR

Arahan: Jawah semua soalan.

‘Usahawan perlu bersifat kreatl bagi menjamin kefayaan perniagaannya’,
Jelaskan pernyataan di atas

Encik Shameer telah membuat pembaharuan produk kamera ciptaannya yang baleh
digunakan di dalam air.
lelaskan ciri-ciri keperibadian usahawan yang dimiliki oleh Encik Shameer.

Terangkan tiga fakior penyumbang untuk memulakan permiagaan.

MNymtakan tiga kelebihan menjalankan perniagaan kepada negara.

Senaraikan empat unsur dalam campuran pemasaran
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SOALAN ESEI

Arahan: Jawab semua soalan.,

156

Maklumat berikut adalah berkaitan perniagaan milik Encik Muhammad.

Tahun Penerangan
2007 Memulakan perniagaan menjual sayur dan ikan menggunakan motosikal
2011 Membuka sebuah kedai runcit di taman perumahan baharo dan mempunyai

dua orang pekerja

17 Memiliki lima cawingan kiedai runcit dan menjadi p-c;lnh'l-.:ll. sayur serta lkan
kepada beberapa buah restoran. Terdapat 25 orang pekerja bagi membaniu
menguriskan permbagaan el

(a) MNyatakan empat ciri keperibadian usahawan yang dimiliki oleh Encik Muhammagd.

|4 markah]
(b} Terangkan tiga sumbangan perniagaan Encik Muhammad. |6 markah]
Terangkan lima kekuatan din usahawan [10 markah|

Puan Nancy berhasrat untuk membuka sebuah kedai dobi di kawasan perumahan yang
baharu, Beliau telah menjalani kursus selama dua bulan dan berjaya mengumpul modal.
Mamun, modal yang diperlukan masih tidak mencukupi. Hal ini menyebabkan perniagaan
tersebut terangguh.

(a) MNyatakan dua agensi yang dapat membantu Puan Nancy mendapatkan pinjaman

modal. [2 markah]
(b}  Terangkan laktor-fakior penyumbang untuk Puan Nancy memulakan perniagaan
tersebut |8 markah]



ﬁ+

Encik lgbal telah menjalankan perniagaan menjual hasil penanian semenjak lima tahun
yang lalu. Namun dalam dua tahun kebelakangan ini, perniagaannya telah mengalami
kemerosotan dalam jualan.

Kini beliau beralih dengan menjual hasil pertanian menggunakan karavan yang
mempunyai kuasa solar Nano Photoveltaic (NFV). NMamun beliau buntu dalam mencari lokasi
yang sesual untuk memasarkan hasil jualannya.

(a)  MNyatakan dua ciri-ciri lokasi perniagaan yang strategik kepada Encik Igbal. [2 markah]

{b) Andaikan anda sebagal seorang Pegawal Pemasaran, berikan cadangan dari segi aspek
pemasaran kepada Encik lgbal untuk meninghatkan jualan [8 markah]

Puan Chia dan Puan Sitha telah menjalankan perniagaan pengeluaran makanan ringan
semenjak lima tahun yang lalu di Kawasan Perindustrian Mergong, Kedah, Pada awal
pemiagaan, mereka memasarkan produk di pasar raya di negeni Perlis, Kedah dan
Pulau Finang,

Bagi mengembangkan perniagaan mereka, Puan Chia bercadang untuk menjenamakan
semula produk makanan rngan tersebut dan memasarkannya ke seluruh Malaysia.

a) Adakah anda bersetuju dengan cadangan Puan Chia? Kemukakan alasan anda.
[4 markah)

(h) Terangkan tiga sumbangan perniagaan Puan Chia dan Puan Sitha kepada masyarakat
[6 markah]
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Arahan: Baca kes di bawah dengan teliti.

Encik Anding baru menamatkan pengjiannya dalam bidang perniagaan di sebuah institusi
pengajian tinggi. Beliau bekerja di sebuah syarikat komputer sebagai Pegawai Pemasaran. Setelah
tiga tahun bekerja untuk mencarl pengalaman dan mengumpul modal, beliau telah berjaya
membuka perniagaan komputer sendin di bandar Sandakan. Beliaw mempunyai pekerja seramai
lima orang dan mereka berusaha untuk memenuhi permintaan pelanggan. Pemniagaannya telah
mendapat sambutan baik daripada pelanggan dan beliau menikmati keuntungan yang lumayan,

Malangnya, satu kebakaran telah berlaku yang memusnahkan premis permagaannya. Encik
Anding telah membuat tuntutan ganti rugi daripada syarikat insurans. Encik Anding tidak berputus
asa dan berhasrat membuka perniagaan yang sama di tempat lain dengan segera supaya tidak
kehilangan pelanggannya. Beliau telah berusaha mendapatkan pinjaman modal daripada institusi
kewangan dengan mencagarkan ramahnya.

Beliau juga bercadang untuk membuat pelaburan demi masa depannya dengan membuka
beberapa cawangan di seluruh negara. Permintaan yang tinggi menyebabkan beliau berazam untuk
menjadikan perniagaannya terkenal di Malaysia.

Berdasarkan petikan di atas, jawab soalan berikui:

1 Nyatakan empat fakior penyumbang untuk Encik Anding memulakan perniagaannya,

[4 markah]|
2 Apakah sumbangan perniagaan Encik Anding kepada masyarakat di bandar Sandakan?

|4 markah]
3 Apakah ciri-cin keperibadian yang aca pada din Encik Anding, |4 markah|

4 Pada pandangan anda, adakah Encik Anding layak digelar schagai seorang usahawun, Jelaskan
alasan andla, [8 markah|
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