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Contoh 2

KEGIATAN UTAMA/ENIS PERNIAGAAN: BARANGAN
BENTUK PERNIAGAAN: MILIKAN TUNGGAI
STATUS: BARU MULA BEROPERASI

PENGENALAN DAN RINGEASAN EKSEKUTIF

Kek Fizah Comel merupakan sebuah perniagaan berasaskan makanan. Kek Fizah Comel
menjual kek sempena hari perkahwinan, ulang tahun perkahwinan, hari jadi dan mengikut
permintaan pelanggan. Pada peringkar awal, Kek Fizah Comel beroperasi di rumah yang
terletak di kawasan perumahan di Bandar Tun Razak. Promosi produk ini dijalankan melalui
risalah edaran dan aplikasi dalam talian di media sosial,

Kek Fizah Comel merupakan perniagaan berbentuk milikan runggal dan relah mendaftar
pada Disember 2015. Kek Fizah Comel diuruskan oleh Cik Hahzah iaitu pemiliknya sendiri.
Cik Hafzah dibantu oleh seorang tenaga pekerja sebagai pembuat kek.

Antara perisa kek yang dijual ialah seperti caramel, moist butter, sponge, butter dan oreo
cheese. Kek-kek yang dijual ini mendapat sambutan yang memberangsangkan. Pelbagai
perisa kek baharu akan ditambah bagi memenuhi permintaan pelanggan terutamanya untuk
majlis-majlis perkahwinan. Antaranya seperti perisa checse, carrol, red velvet, tiramisu dan
pelbagai pilihan perisa lagi. Harga kek-kek tersebut amat berpatutan sesuai dengan keenakan
rasa kek tersebut. Bilangan kek yang dapat dijual dalam sebulan lebih kurang 100 biji kek.
Kebiasaannya pelanggan bagi Kek Fizah Comel terdiri daripada penduduk sekitar Cheras
seperti kakitangan kerajaan, murid sekolah dan bakal pengantin.

Pada peringkat awal penubuhan perniagaan, sebanyak RM3,000 disediakan sebagai
modal perniagaan bagi membiayai kos pembelian bahan dan alatan membuat kek. Hal ini
kerana Cik Hahzah telah mempunyai pelbagai alat kelengkapan membuat kek di rumahnya
sendiri. Modal permulaan tersebut diperolehi daripada simpanan sendiri.

PENGENALAN (TUJUAN RANCANGAN PERNIAGAAN)

Kek Fizah Comel baharu sahaja beroperasi di Bandar Tun Razak. Bermula dengan modal
permulaan yang kecil, Kek Fizah Comel dapat menyediakan kek yang berancka pilihan
kepada pelanggannya di samping menawarkan harga yang berpatutan dan dapat mengekalkan
kualiti produknya, Sehubungan itu rancangan perniagaan ini disediakan bagi membolehkan
perniagaan mengembangkan lagi perniagaan dengan mendapatkan pinjaman perniagaan
yang bernilai RM25 000 dari institusi kewangan seperti bank untuk pembelian mesin dan
peralatan membuart kek



3.0 LATAR BELAKANG PERNIAGAAN
Jadual di bawah menunjukkan maklumat berkaitan latar belakang perniagaan.

4.0  LATAR BELAKANG PEMILIK ATAU RAKAN KONGSI
Kek Fizah Comel merupakan perniagaan milikan tunggal. Berikut merupakan latar belakang

pemilik perniagaan,

MERANCANG PENGENDALIAN PERNIAGAAN




5.0 KEDUDUKAN TAPAK PROJEK

Perniagaan Kek Fizah Comel beroperasi di alamat No. 10, Lorong Mewah 3, Bandar Tun
Razak, 56100 Cheras, Kuala Lumpur.

@ 6.0  OBJEKTIF PROJEK
g Sasaran jualan
g Kek Fizah comel meletakkan anggaran harga sebiji kek ialah RM60 seunit. Berikut merupakan
1?" sasaran jualan kek bagi Kek Fizah Comel
Z
2 Bulan
JE Januari
s Februari 105 6,300
3 Mac 115 6,900
5 Apil 120 7200
4 Mei 125 7,500
o Jun 140 8,400
Julai 145 8,700
™ Ogos 150 9,000
- Seprember 155 9,300
o Oktober 165 9,900
~ November 180 10,800
Disember 200 12,000
Jumlah 1,700 102,000
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Sasaran unt ung

Berikut merupakan sasaran untung perniagaan bagi tempoh satu tahun. Margin untun
b ;
perniagaan dijangkakan sebanyak 30% daripada sasaran jualan bulanan.

Bulan Sasaran Untung (RM)
Januan 1.800
Februari 1,890
Mac 2,070
April 2,160
Mei 2,250
Jun 2,520
Julai 2,610
Ogos 2,700
Seplember 2,790
Okiober 2,970
Movember 3,240
Disember 3,600
Jumlah 30,600

Sasaran

Kek Fizah Comel menyasarkan pelanggan dari kawasan kejiranan, butik pengantin, institusi
pendidikan dan premis kedai sebagai sasaran tambahan perniagaan pada masa akan datang,
Kek Fizah Comel berharap produk kek keluaran perniagaannya berpeluang memasuki
premis-premis perniagaan seperti kale, restoran dan hotel-hotel berdekatan,

RANCANGAN PENTADBIRAN

Perniagaan Kek Fizah Comel buat masa ini diuruskan oleh Cik Hahzah dan seorang 1enaga
kerja sebagai pembuat kel Memandanghkan permintaan produk kek semakin mendapat
sambutan dalam kalangan penduduk setempat, perniagaan berhasrat untuk mengambil dua
orang pengurus dan seorang pekerja tambahan bagi membantu untuk memenuhi permintaan
pasaran. Berikut merupakan cara organisasi perniagaan vang dirancangkan:

Pengurus Pemasaran Pengurus Operasi

Pekerja - Pembuat Kek
- 2omang
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Berikut merupakan jadual huraian tugasan bagi Kek Fizah Comel.

C Jawawn o Tugs

Pengurus © Mengurus perjalanan dan aktiviti perniagaan.

© Mengenal pasti lokasi yang sesuai bagi pasaran baru.

© Mengenal pasti dan menyelesaikan masalah dengan berkesan.
Pengurus Pemasaran @ Menentukan jenis produk dan kawalan mutu produk.

© Mengambil dan merckod tempahan,
Pengurus Operasi © Menerima dan melaksanakan tempahan.

© Merangka strategi pemasaran dan mencari aliernarif terbaik

untuk sasaran pasaran,

Pembuat Kek © Membuat kek mengikut tempahan.

8.0 RANCANGAN OPERASI
Berikut merupakan carta alir bagi penyediaan kek mengikut tempahan pelanggan.
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Wakiu Operasi Perniagaan

Waktu operasi Kek Fizah Comel sepeni berikut

Hari

lsnin = Junmaat

Sabiu = Ahad

Cuti Umum

Susun Atur Ruang Operasi

Susun atur ruang operasi perniagaan Kek Fiz:

Masa Operasi

9.00 pagi — 9.00 malam

9.00 pagi = 6.00 petang

Tutup

th Comel seperti rajah di bawah:

Pintu belakang

hY 1

Tandas

Kawasan Membakar

Surau

Kawasan menghias

& |

Kawasan Mengadun

Stor
menyimpan
bahan mentah

Pejabat

Kawasan peragaan

1
Pintu depan

lAN PERNIAGAAN

WAL

=

RAMCANG

M

P~
<
m




Perbelanjaan Operasi Perniagaan

Jadual berikut menunjukkan perbelanjaan bulanan dan perbelanjaan tambahan yang
diperlukan oleh Kek Fizah Comel untuk mengembangkan lagi perniagaannya,

Mesin pengadun 2200 =
Mesin pengisar 1,900 -

‘Ketuhar 1.200 .

Gaji dan elaun = 2400

KWSP dan PERKESO - 384

Bil air dan elekirik - 300

Bil telefon = 80

JUMLAH 5,300 3,164

Berikwt merupakan senarai mesin dan kos yang diperlukan bagi wjuan permohonan
pinjaman:

© Jems  Harga Seunit (RM)

Mesin pengadun 3,200

Mesin pengisar 4,000

Ketuhar 5,000

Peti sejuk 7.000

JUMLAH 25,000

9.0 RANCANGAN PEMASARAN

Produk

Kek Fizah Comel menawarkan pelbagai pilihan kek agar pelanggan memperoleh kepuasan.
Kek Fizah Comel urut mementingkan kualiti produk dengan menggunakan bahan-bahan
mentah bermutu tinggi dan halal. Antara perisa kek yang dijual pada peringkat awal ialah
seperi berikun

© Caramel cake

©  Moist butter cake

© Sponge cake

© Buner cake

@ Oreo cheese cake

N oY INGgId NYTITYONIONId SNYINYHIW
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Permintaan yang tinggi daripada butik-butik perkahwinan memberi cabaran bagi Kek Fizah
Comel menghasilkan perisa yang baharu untuk memenuhi permintaan pelanggan sekaligus
meningkatkan keuntungan perniagaan. Berikut merupakan sebahagian perisa baharu yang
dihasilkan oleh Kek Fizah Comel;

© Cheese cake

© Carrot cake

Q@ Red velvet cake

© Rainbow cake

Q@ Tiramisu cake

Harga
Perniagaan Kek Fizah Comel juga memberi potongan harga istimewa pada musim perayaan

dan hari-hari tertentu seperti Hari 1bu dan Hari Guru. Harga yang ditawarkan adalah
kompetitif dan sesuai dengan pasaran setempat.

Berikut merupakan senarai harga bagi kek-kek yang dikeluarkan oleh Kek Fizah Comel:

1. Caramel cake 60
2. Muoist butter cake &0
3. Sponge cake 60
4. Butler cahe 60
3. Oreocheese cale 60
6. Cheese cake 70
7. Carrot cake T0
8.  Red velvet cake 70
9.  Ranbow cake 70
10, Tiramisu cake 70

Promosi

Pelbagai kaedah promosi diguna pakai bagi menyebarkan maklumat produk seperti risalah
dan medium talian seperti Facebook, Wechat, WhatsApp dan Telegram. Kek Fizah Comel
menawarkan pakej istimewa khususnya kepada bakal-bakal pengantin. Selain itu, potongan
harga istimewa turut diberi kepada pelanggan pada musim-musim perayaan dan hari-hari
terientu seperti Hari Ibu dan Hari Guru. Potongan diskaun 10-20% diberikan pada musim
perayaan dan hari-hari tertentu.

Agihan

Lokasi perniagaan berhampiran dengan kawasan tumpuan ramai se perti kawasan perumahan,
institusi pendidikan dan kawasan perniagaan secara tidak langsung menarik tumpuan orang
ramai mendapatkan produk kek yvang dipasarkan. Produk keluaran Kek Fizah Comel boleh
diperoleh secara terus di premis perniagaan. Tempahan juga diterima satu hari sebelum acara
berlangsung.
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10.0 RANCANGAN KEWANGAN

Rancangan kewangan bagi Kek Fizah Comel seperti berikut:

Kek Fizah Comel
Proforma Penyata Aliran Tunai bagi tiga bulan berakhir 31 Disember 2016
Butiran Okt (RM) Mov (RM) Dis (RM}

Baki b/b 14,000 38,306 43,887
PENERIMAAN

Modal . B

Pinjaman 25000 = &

Jualan tunal Q900 10,800 12,000
Jumlah penerimaan 34,900 10,800 12,000
PEMBAYARAN

"endawaian kedai 3,800 -

Belian mesin - - 19,200

Gaji, KWSP dan PERKESO 2,784 2,784 2,764

Bayaran halik pinjaman . 521 521

Bil nir dan elektrik 300 300 300

Bil telefon 80 80 80

Belian bahan 1,540 1,624 J20
Jumilah pembayaran 10,504 5,300 24,605
Lebihandkurangan) 24,396 54491 (12,605)
Baki hvb 18,396 43,887 31,282

11.0 PENUTUP

Kek Fizah Comel yakin dapat melangkah jauh dalam bidang perniagaan ini dengan
meningkatkan kualii preduk bagi memenuhi kepuasan pelanggan. Oleh i, bantuan
pinjaman sebanyak RM25,000 diperlukan bagi pembelian beberapa bush mesin yang akan
digunakan dalam proses pengeluaran kek. Kek Fizah Comel yakin dapat menguasai pasaran
pada masa hadapan.

NYYOYINGId NYTYONIDMNId DNYINYEIW

12.0 LAMPIRAN

Berikut merupakan dokumen sokongan untuk permohonan kami:

o
>
o
~

a} Risalah produk

b) Kad perniagaan

c) Pelan lokasi
d) Sijil perakuan pendalaran perniagaan
e} Lesen perniagaan
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1. Anda dikehendaki untuk membentuk kumpulan kecil yang terdini daripada lima

orang setiap kumpulan.

2. Sediakan satu rancangan perniagaan, sama acla milikan wunggal atau perkongsian.

3. Bentangkan dalam kelas mengikut kumpulan.

REFLEKSI e

terpering,
2. Kepentingan menyediakan rancangan perniagaan:
© menganggar keperluan sumber perniagaan,
projek perniagaan tersebut,
© meyakinkan pihak pelabur atan bank.

3. Formal rancangan perniagaan merangkumi aspek:
i-  Ringkasan cksekutif
ii- Pengenalan (lujuan rancangan perniagaan)
ili- Latar belakang perniagaan
iv-  Lanar belakang pemilikfrakan kongsi
v-  Kedudukan tapak projek
vi-  Objektifl projek
vii- Rancangan pentaclbiran
viii- Rancangan operasi

Xi=

xii-

1. Rancangan perniagaan merupakan dokumen berwulis vang memberikan keterangan
berkenaan perniagaan atau projek yang hendak dijalankan secara menyeluruh dan

© memberi peluang kepada usahawan menilai projek yang dirancang dengan teliti.

© menjangka risiko dan masalah yang mungkin timbul semasa melaksanakan

© memberi gambaran sama ada projek yang dirancang berdaya maju atau tidak.

Rancangan pemasaran
Rancangan kewangan
Penutup

Lampiran {dokumen
sokongan)
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vjian sumatif

SOALAN OBJEKTIF

Arahan: Jawab semua soalan,
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Butiran berikut diambil daripada
peranan pengurusan sumber manusia
dalam sesebuah organisasi.

= Visi, misi, objcktil dan moto
permiagaan perlu difahami oleh seviap
pekerja

+ Konsep pengurusan Jepun boleh
diamalkan dalam memberikan
perkhidmaan dan kualiti kerja yang
baik.

+ Milat-nila korporat petlu diterap dan
diamalian semasa melakukan wgas

C  Langkah untuk mewujudkan
perhubungan harmoni antara
majikan dan pekerja dalam suasana
tempat kerja yang sejahtera

D Merupakan satu susunan unit
dalam organizasi yang melibatkan
pembahagian dan fungsi kerja

Maklumat di bawah ini merujuk

kepada kemahiran kebolehkerjaan bagi
seseorang pekerja vang dikehendaki oleh
perniagaan.

Berdasarkan penyataan di atas, vang

manakah fungsi pengurisan sumber

Imanusia yang sesuai?

A Prestasi pasukan

B Membangunkan pasukan untuk
mencapal sasaran

C  Pemantapan budaya profesional

D Membentuk persckitaran kerfa yang

positil dan harmoni

Antara berikut, manakah merupakan
takrifan standard prosedur operasi

Doktor Huda ialah seorang pakar
Ofamologi yang sudah lima berkhidma
dalam bidang Ocular Imumunology
daripada sebuah universiti terkemuka

di London. Belinu kini menyancdang
jowatan sebagai Dekan Fakultl Perubaan
di sebuah unversit swasta terkemuka di
Cyberjava

Pada masa yang sama, belinu juga
telah menubuhkan sebuah klinik maa di
Bandar Baru Bangi dan akiil sebagai pakar
perunding mata di Pusa Lastk dan Maa,
di salah sebuah hospital reckemuba di
Kuala Lumpur.

tugas (SOP) kepada pengurusan sumber

manusia?

A

Penempatan pekerja mengikut
aspek kemahiran, kebolehan, minat
kerjaya dan pengalaman pekerja
Dokumen arahan bertulis untuk
mencapal keseragaman perlaksanaan
tugas dan lungsi-lungsi tertentu

Berdasarkan penyataan di atas,
kemahiran kebolehkerjaan manakah
yang sesuai bagi Doktor Huda?

A
B

C

Kelayakan yang bersesuaian
Keberkesanan mencapai sasaran
inclivicu

Berpengetahuan temang produk dan
perkhidmatan

Berpengalaman dalam industri
terentu



Maklumat dibawah merujuk kepada
strukiur organisasi bagl sesebuah
perniagaan,

Petronas yang ditububkan pada 1974,
terus berkembang menjadi sebuah
syarikal perhadanan minyak dan gas
yang berdaya saing schingga disenamikan
dalam Fortune Global sebagai antara
500 entiti perniagaan terbesar di dunia
Baru-hari ini, Petronas mengumumbkan
akan mempergiatkan operas can gali
dan pengeluiran di India, Venezuela,
Uizbekistan dan Indonesia selain
mengekalkan opermsinya di Sudan

Berdasarkan penyataan di atas, yang

manakah strukiur organisasi yang sesuai

bagi Petronas?

A Fungsi
B Matriks
€ Produk
D Geograh

Antara berikut, manakah merupakan
kategori [aedah yang diterima oleh

seorang pekerja dalam sistem penggajian

yang disediakan dalam perniagaan?
I Elaun

Il Gaji

Il Caruman KWSP

IV Insurans berkelompok

A ldanll
B Idanll
C Illdani
D 1l dan IV

6 Maklumat berikut berkenaan gaji yang
diterima oleh Encik Jaalar,

pembinaan REY di Towaw, Sahah. Jam
bekerja normal ialah 8 jam sehari dan
dibayar RM25 sejam. Kerja lehih masa
pula clibayar ialab 2.5 kali ganda daripada
2aji jum bekerja normal

Encik Jaafar bekerja di sebuah syarikm

Berapakah upah vang diterima oleh
Encik Jaaflar jika dia bekerja selama 10

jau

= I

m sthari selama lima har seminggu?
BM1,150
EM1,325
BM1,250
RM1,625

Bab 2: Pengurusan sumber Fizikalldan

T Apakah wjuan penggunaan peralatan

1e
el

A

C

knologi maklumat dan komunikasi

alam operasi sesebuah perniagaan?
Memudahkan usahawan
menghubungi keluarganya,
Membolehkan usahawan mencari
maklumat berkenaan rakan lamanya,
Mempercepat dan memudahlan
urus niaga seseorang usahawan,
Memudahkan usahawan mencari
tempat-tempat pelancongan menarik
untuk percutian keluarga,
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8  Antara berikut, yang manakah jenis
sumber hzikal?
1 Kilang dan mesin
Il Harta intelek
Il Lesen perisian
IV Bahan mentah

A ldanll
B ldan1V
C Ildan 1l
D 1 dan IV

9 Gambar di bawah merupakan peralatan
yang penting di premis perniagaan

i

Nyatakan prosedur mengurus sumber
yang berkaitan dengan gambar di atas

A Paten

B Insurans

C  EKeselamatan

D Hak cipta terpelihara

240

10

11

Gambar di bawah merupakan sau jenis
teknologi.

Apakah sumber teknologi yang
bersesuaian dengan gambar di atas?

1".
B
C
(M)

Kemahiran dan pengalaman
Sumber pendapatan yang lumayan
Penggunaan teknologi yang canggih

Alatan muzik yang mahal dan
berkualiti

Anmtara berikut, yang manakah contoh
hak cipta terpelihara?

Tempat bersejarah
Muzium

Karya muzik
Novel

1 dan Il

1 clan IV

1T dan 111
111 dan 1V



12

Berikan definisi lesen perisian. 15

A Perjanjian untuk menjalankan
perniagaan antara pemilik dengan
pengguna perisian

B Perjanjian berulis antara pemilik
dengan pengguna perisian.

C  Perjanjian lisan antara pemilik
dengan pengguna perisian,

I Perjanjian jual beli barangan untuk
diniagakan.

14

Rizab danpada keuntungan bagi sumber
: 7 : 16
pembiayaan dalaman diperoleh daripada

e

haszil jualan

B hasil pelaburan

C  keuntungan tolak kos

D keuntungan jualan produk

Modal yang diperlukan oleh usahawan
terdin daripada

I Jentern
Il Tanah
I Buruh
IV Wang tunat
17
A ldanll
B 1dan1V
C 1l dan I
D 1l dan IV

Pernyataan bertkur merupakan satu jenis
pembiayaan daripada bank dan institusi
kewangan

Usahawan hanya menyewa mesin dan
jentera vang dibeli oleh bank dan instinus
kewangan

Myatakan jenis pembiayaan di atas
A Pemifakioran

B Sewa beli

C Owverdral

[ Pajakan

Apakah kekuatan sumber pemblayaan

dalaman?

I Cepat dan ringkas

Il Tidak perlu membayar faedah

I Pembiaya mempunyai hak ke atas
syaribat

IV Terdapat perlindungan cukai
daripada pembayaran faedah

A ldanll
B 1dan IV
C 1ldan I
D lldan IV

Nyatakan langkah seterusnya yang

perlu dilakukan oleh seorang usahawan

yang telah menyediakan rancangan

perniagan,

A Membuat permohonan

B Membuka akaun semasa

C  Mendapatkan khidmat nasihat
kewangan

D Membayar wang proses kepada
agensi kerajaan
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18  Usahawan yang ingin menjalankan 20
penyelidikan boleh mendapatkan sumber
pembiayaan daripada:

Maklumat berikut diperolehi daripada
sebyuah firma pada 31 Disember 2016.

A Bank Megara Malaysia R
B Perbadanan Pembangunan Nasional Aset semasa 16,000
Berhad : Liabiliti semasa 8,000
L Fiola s Aszet bukan semns 48,000
C Kementerian Sains, Teknologi dan |::li'.u||ll-: hlulllk‘:rlu" '::I s 000
Inovasi (MOSTI) 3 chiciartit e et i
D Tabung Ekonomi Kumpulan Usaha
Miaga (TEKUN) Hitungkan nisbah semasa.
A 2:]
B 3:l
Bab 4: Penyata Kewangan Perniagaan cC 4:1
D 6:l

19  Pilih padanan yang betul.

242

Jawapan | Nishah Maksud 21 Pengguna penyata kewangan terdird
A Peratusan | Mengukur kemampuan daripada pengguna dalaman dan
Margin syarikat untuk membayar pengguna luaran. Antara berikut, yang
Untung | pinjaman jangka pendek manakah merupakan pengguna luaran?
Bersih dengan menggunakan B Pty
A1 SETISA
T II. Pemiutang
m B Peratusan | Mengukur pulangan atas [11. Felabur
g Margin setap ringgh modal yang ; i ;
D Untung dilaburkan IV. Pemilik perniagaan
z Kasar A 11 dan Il
ﬁ C [‘:.-r.nus :::-::u::.-m menunjukkan B I NdanIV
Intung cherkesanan perniagaan )
% Tokokan | mengawal harga C Llildany ;
‘E jualan dan kos umuk D I, 100 dan IV
% memaksimumbkan
g Behiun gan 22 Jadual dibawah menunjukkan nilai
i D Peramusan | Mengukur kecekapan aset, liabiliti dan ckuiti pemilik Syarikat
= Pulangan | permingaan dalam Murni
2 Alas menggunakan aset untuk — = =
4 Mol menjana jualan Aset Liabiliti | Eluiti pemilik
& RM21,240 X RM14.472

Hitungkan nilai X7

m A EM35712
b B EM21.240
3 C RMI4472

D RM6,768
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Antara berikut, apakah penyebab yang
mengakibatkan sumber aliran keluar
tunai bagi sesebuah syarikar?

I Bavaran pembekal

Il Tambahan modal tuna

Il Pembelian perabol pejabat

IV Kutipan daripada penghutang

A ldanll

B 1dan il
C IdanlV
D 111 dan IV

Apakah tujuan Penyata Aliran Tunai
disediakan?

A Menghitung untung bersih dan kasar

syarikat

B Merckodkan wang masuk dan wang
keloar

C Menghitung lebihan atau kurangan
turiai

D Merekodkan segala penerimaan dan
perbelanjaan modal

Bab )5, Persediaan MenjadiUsanawan

25

Pernyataan yang manakah
menggambarkan tentang ciri-cird
kepenbadian seorang usahawan?

A Usahawan yang tabah akan mudah
berputus asa

B Usahawan yang bijak akan pandai
merebut peluang perniagaan

C  Usahawan yang berdikari akan
sentiasa mengharap bantuan crang
lain

D Usahawan yang optimistik
akan sentiasa membangunkan
kehidupannya sahaja

26

27

Maklumat berikut berkaitan dengan Cik
Yee Ling,

Cik Yee 1 ing menjalankan perniagaan
secars atas tallan menjual pakakan
setelab tamat pengajian Jdi universiti
tempatan. Beliou pernah ditipu oleh
pembekal dan mengalami kerugian
yang bamyak. Namun belian berusaha
untuk mengembangkan perniagaannya

Antara berikur, manakah ciri-cin
keperibacian usahawan yang dimiliki
oleh Cik Yee Ling?

I Berdikan

Il Fleksibel

11 Tabah

IV Yakin dan optimistik

A ldanll
B 1dan IV
C Ildan N
D 11l dan IV

Antara berikut, manakah merupakan
keberunungan perniagaan kepada
usahawan?

I Meluaskan pasaran

II Mengurangkan risiko perniagaan
I Meningkatkan kos pelaburan

IV Memanaphkan imej perniagaan

A ldan Tl
B 1dan IV
C Ildanlll
D 1l dan IV
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28  Rajah 1 menunjukkan unsur campuran
pemasaran

19

Campuran Pemasaran

30
| Harga I
| X |
| Tempa I
I Produk I
Apakah X?
A Jenama
B Kualiti 11
C Promosi
D Jaminan

Apakah stok bergerak perlahan?

A

B
C

Stok yang mengambil masa lama
untuk dijual

Stok yang dapat dijual dengan cepat
Stok yang diagihkan daripada
pengeluar kepada pengguna

Stok yang perlu dibeli dari
pemborong sahaja

Antara berikut, manakah benar tentang
liahiliti rakan kongsi dalam perniagaan
Perkongsian Liabilitn Terhad (PLT)?

A Linbilinn tanpa had

B Liahiliti adalah tidak terhac

C  Liabiliti adalah terhad kepada modal

D Liabiliti adalah terhad kepada
perjanjian

Maklumat berikut berkaitan dengan
sejenis promosi.

Maklurma yang disampaikan oleh pihak
miedin massa mengenai sesuatu produk
tanpa dipengarubi oleh pengeluar.
Maklumat disampaikan melalui akhbar,
televisyen, radio dan majalab

Apakah jenis promosi tersebut?
A Publisiti

B Jualan terus

C Pengiklanan

D Promosi jualan



32

33

34

Maklumat beriku berkaitan dengan
harga.

35

Pernyataan di bawah berdasarkan sebuah
rekod urus niaga,

Harga talab bayaran yang perlu dibayar
aleh pembell untuk memiliki produk
atau perkhidmatan

Apakah [aktor yang perlu
dipentimbangkan usahawan untuk
menetapkan harga?

A Jenis barangan

B Sasaran pengguna

C Permintaan pengguna
D Permintaan pengeluar

Encik Samer merupakan pemilik tanggal

bagi perniagaan 'Kedai Runcit Idaman’,

Apakah yang perlu dilakukan oleh beliau

setelah isteri beliau ingin menjadi rakan

kongsi perniagaan tersebut?

A Mempamerkan sijil perniagaan
beliau di premis perniagaannya.

B Mempamerkan papan tanda
perniagaan yang baharu

C  Mengemaskini maklumat pemilik
dan rakan kongsi dengan pihak SSM

D Menamatkan pendaltaran perniagaan
mereka

Maklumat berikut berkaitan dengan
dokumen dan rekod perniagaan. Filih
padanan jawapan yang betul,

Dokumen Rekod urus niaga |
A | Bil tunai Kos operasi
B |lInvois Penyata bank
C | Bil air Pembelian
D | Resit Jualan

611

Cik Alice menjelaskan bayaran bil air
perniagaannya dengan menggunakan cek

Yang manakah antara berikw adalah
benar berdasarkan pernyataan di atas?
I Rekod jualan

i1 Rekod belian

I Rekod kos operasi

IV Rekod penyata bank

A ldanll
B ldan IV
C ldanlll
D M dan IV

Bab 7: Merancang Pengendalian

Perniagaan

Individu ini memerlukan Rancangan
Perniagaan untuk menawarkan jualan
secara kredit kepada peniaga. Siapakah
beligu?

A Pekerja

B Peninga

C  Pembekal

D Pelanggan
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37

s

Rancangan perniagaan juga dikenali 39
sehagai

Kertas laporan

Kertas kerja

Pelan induk perniagaan
Pelan bangunan

I dan 11

I dan IV
11 dan 111
11 dan IV

40

Apakah tujuan sesuatu Rancangan
Permiagaan itu disedinkan?

Untuk mencari pelanggan
Untuk mendapatkan pekerjaan
Untuk menilai prestasi perniagaan

Untuk mendapatkan pinjaman

1 dan 11
I dan IV
11 elan 111
Il dan IV

Rancangan Perniagaan disediakan untuk
keperluan individu-individu sepeni
berikut kecuali

A Usahawan

B Agensi kerajaan
C Pelanggan

D Bank

Apakah kepentingan Rancangan

Perniagaan kepada peniaga?

A Garis panduan untuk menguruskan
perniagaan

B Untuk membum pelaburan di dalam
perniagaan

C  Mencari pekerjaan yang baharu

D Panduan memberikan pinjaman



Asel
Aset bukan semasa

Asel semasa

Belanjawan kos

Campuran pemasarn

Elkuii
Ekuiti pemilik

Wang tunai dan hana benda (sepenti tanah. bangunan} yang dimiliki
seseerang (sesebuah syarikat, pertububan).

Aset perniagaan yang mempunyai tempoh hayat penggunaan melebihi
setahun kewangan dan tahap kecairannya rendah,

Aset perniagaan yang bersifat tidak tahan lama dan mempunyai tempoh
penggunaan kurang daripada sewahun.

Satu rancangan perbelanjaan yang menunjukkan kes pengeluaran uniuk
menghasilkan barangan atau perkhidmatan datam tempoh terteniu.

Gabungan strategi pemasaran iaitu produk, harga, wempat dan promosi
yang boleh dikawal dan dapat membantu organisasi untuk mendapakan
maklum balas daripada sasaran pasaran.

Saham biasa dan syer yang tdak mempunym dividen tetap.
Hutang perniagaan terhadap pemilik atau tuntutan pemilik terhadap
asel perniagaan.

47



Gadaian/Ar Rahnu

Gaji
Ganjaran

Hak cipta terpelihara

Harta intelek

Inovasi
Inventori

Kebolehkerjaan
Kos berubah
Kos tetap
Kualiti

Kunci Kira-kira

Satu barang yang berharga dijadikan sebagai cagaran atau sandaran yang
terikat dengan hutang bercagar vang boleh dibayar dengannya sekiranya
hutang tersebut tidak dapat dilunaskan/dijelaskan.

Bayaran upah untuk pekerjaan.
Sesuatu yang diberi kerana sumbangan atau dana yang diberi,

Hak cksklusif yang diberikan oleh undang-undang untuk tempoh masa
tertentu kepada pencipta karya untuk mengawal penggunaan karya
mereka.

Hasil kreativiti atau ciptaan vang datang daripada daya intelektual atau
minda seseorang,

Suatu penemuan baru yang berbeza dari yang sudah ada.
Senarai terperinci barang-barang yang terdapat di tempat tertentu.

Kemahiran atau kebolehan yang dimiliki oleh pekerja yang membuatkan
bakal majikan berminat untuk menawarkan pekerjaan kepada mereka.
Kos yang berubah secara berkadar terus dengan perubahan dalam
tingkat pengeluaran.

Kos yang tidak berubah mengikut perubahan tingkat pengeluaran pada
satu-satu masa.

Penghasilan produk secara konsisten supaya dapat memenuhi dan
melebihi jangkavan pelanggan terhadap barang dan perkhidmatan.
Penyata kewangan yang mengandungi butiran kewangan tentang aset,
liabiliti dan ekuiti syarikat pada satn masa tertentu.



Liabiliti
Liabiliti bukan semasa

Liabiliti semasa

Mampan
Margin keuntungan operasi
Merekrut

Milikan tunggal
Misi

Modal

Motivasi

Nishah kecairan
Nishah semasa

Nisbah untung

Nilai tanggungan atau hutang sesebuah syarikat kepada orang
(syarikat) lain.

Hutang perniagaan jangka panjang yang memerlukan tempoh
melebihi satu tahun kewangan untuk menjelaskannya.

Hutang perniagaan jangka pendek yvang dapat dijelaskan dalam
tempoh setahun kewangan.

Kemampuan untuk terus berkembang dan mencapai tahap prestasi
yang baik (bukan ekonomi, pembangunan).

Mengukur peratus penambahan pada kos operasi bagi mendapatkan
harga jualan.

Proses menggalakkan calon yang lavak untuk memenuhi keperluan
dan jawatan kosong dalam organisasi.

Perniagaan yang dimiliki oleh seorang individu sahaja.

Pernyataan yang menerangkan tujuan khusus bagi sesebuah
organisasi perniagaan.

Segala bentuk kekayaan yang digunakan untuk berniaga dan
menambah kekayaan,

Faktor dalaman dan luaran yang menggerakkan seseorang untuk
membuat sesuatu tindakan bagi mencapai matlamart.

Mengukur keupayaan aset dengan mudah dalam bentuk tunai tanpa
menjejaskan nilai aset sesebuah perniagaan.

Mengukur keupayaan sesebuah syarikat untuk menjelaskan semua
liabiliti (hutang jangka pendek) mengikut masa yang ditetapkan.

Mengukur kadar untung atau pulangan yang diperoleh sesebuah
perniagaan,
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Ohjektil projek

Overdral

Pajakan

Pasaran

Paten

Pelanggan

Pemberhentian

Pemiaktoran

Penggajian
Pengguna dalaman

Pengguna luaran

Penghargaan
Penyata aliran tunai

Penyata kewangan
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Maklumat berkaitan sasaran jualan, sasaran untung dan sasaran
pelanggan perniagaan.

Kemudahan kredit yang disediakan oleh bank perdagangan
untuk pemegang akaun semasa.

Kontrak yang membolehkan orang lain mengguna sesuatu
{tanah, bangunan dan sebangainya) dalam tempoh masa
tertentu dengan bayaran tertentu.

Tempat pertemuan antara penjual dengan pembeli yang terlibat
dalam proses pertukaran.

Hak eksklusil yang dianugerahkan untuk suatu reka cipta, sama
ada merupakan satu produk atau satu proses untuk melakukan
sesuatu yang baru atau penyelesaian teknikal ke atas sesuatu
masalah.

Pihak yang membeli barang atan perkhidmatan yang
dikeluarkan oleh perniagaan.

Penamatan kontrak perkhidmatan akibat penutupan syarikat
atau lebihan bilangan pekera sedia ada.

Kemudahan pembelian akaun penghutang atau invois yang
disediakan oleh institusi kewangan atau syarikat pemfakioran
untuk peniaga.

Skim perkhidmatan sesebuah organisasi berkait dengan urusan
mengeaji atau membayar gaji kakitangan.

Kategori pengguna maklumat pengurusan vang terdiri dari pada
kakitangan dalaman, pihak penurusan dan pemilik syarikat.
Kategori pengguna maklumat pengurusan yang terdini daripada
pihak bank, pemegang saham, kerajaan, pembekal, pesaing,
dan pemuitang,

Perihal (perbuatan) menghargai; penghormatan.

Satun penyata yang menunjukkan aliran sebenar wang tunai
masuk (penerimaan} dan aliran sebenar wang wnai keluar
{pembayaran) perniagaan dalam tempoh kewangan tertentu.
Dokumen laporan yang direkodkan bagi menunjukkan segala
butiran dan maklumat tentang kedudukan kewangan dan
operasi perniagaan bagi sesuatu tempoh perakaunan.



Penyata pendapatan

Perancangan sumber manusia

Perniagaan perkongsian
Pihak berkepentingan
Proakiil

Produk

Produktiviti

Proforma

Promosi

Pulangan aset

Pusing ganti aset tetap

Pusing ganti jumlah aset

Pusing ganti stok

Rancangan pemasaran
Rancangan pentadbiran

Rancangan perniagaan

Penyata untuk mengukur prestasi operasi syarikat dalam
tempoh tertentu.

Alktiviti menganalisis dan mengurus keperluan sumber manusia
bagi memastikan tidak berlaku lebihan atau kekurangan sumber
tenaga kerja dalam organisasi.

Perniagaan yang dibentuk melalui kerjasama dua atau lebih
individu dengan 1ujuan memperoleh keuntungan.

Pelbagai pihak yang akan mempengaruhi secara langsung atau
tidak langsung terhadap operasi sesebuah perniagaan,
Bersikap positil merangka dan mengawal tindakan yang
dilakukan jauh lebih awal daripada kejadian sesuatu perkara,
Barangan yang dihasilkan oleh pengeluar dengan 1ujuan
memenuhi permintaan dalam pasaran.

Daya pengeluaran sesuatn produk.

Ramalan atau jangkaan.

Aktiviti penyebaran maklumat berkenaan dengan produk atau
perkhidamatan yang boleh mempengaruhi pengguna untuk
membeli produk atau perkhidmatan tersebut.

Pulangan atas pelaburan mengukur keberkesanan syarikat
dalam menggunakan aset untuk menjana pelaburan.
Kecekapan syarikat dalam menggunakan aset tetap untuk
menjana jualan.

Kecekapan syarikat dalam menggunakan semua aset untuk
menjana jualan.

Mengukur secara purata beberapa kali inventori dijual dalam
satu tempoh tertentu.

Perancangan perniagaan untuk memasarkan produk dan
perkhidmatan.

Maklumat mengenai tenaga kerja dan kos perbelanjaan yang
terlibat di bahagian pentadbiran perniagaan.

Dokumen bertulis yang menerangkan maklumat perniagaan
atau projek yang hendak dijalankan secara menyeluruh dan
lerperinci.



Sasaran pasaran

Sewa beli

Stok

Struktur organisasi
Struktur organisasi matriks

Sumber fizikal

Titik Pulang Modal (TPM)

Undang-undang

Untung
Untung tokokan

Visi
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Pengguna sedia ada atau bakal pengguna yang disasarkan untuk
membeli produk atau perkhidmatan,

Aktiviti menyewa barangan dengan tujuan untuk membeli
barangan versebut. Bank atau insitusi kewangan akan memberi
barang tersebut dan menyewakannya kepada usahawan.

Barang dagangan untuk dijual. Himpunan barang yang tersimpan
di dalam stor.

Hierarki kedudukan individu dalam sesebuah organisasi.
Struktur hierarki yang mengamalkan sistem berbilang arahan
dalam sesebuah organisasi.

Semua asel yang berbentuk ketara atau nyata yang dimanfaatkan
oleh organisasi bagi menjalankan sesebuah perniagaan.

Satu 1ahap kuantiti pengeluaran apabila jumlah hasil jualan
sama dengan jumlah kos.

Peraturan yang termaktub yang ditentukan oleh masyarakat,
negeri dan negara untuk mengawal kelakuan anggota sendiri.

Pulangan yang diterima daripada aktiviti perniagaan.
Mengukur kecekapan syarikat dalam mengurangkan kos dan
meningkatkan pulangan.

Tanggapan dan pandangan yang jauh dan mendalam berkaitan
dengan perkembangan masa depan.
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